
Si les candidats sont toujours issus de grandes écoles d’ingénieurs, l’image 
du «geek» a disparu. Les clients recherchent désormais des profils 
qui, outre leur expertise technique, comprennent les besoins des 
entreprises et sont dotés d’une véritable capacité à communiquer. 

nelles et managériales. Parmi les profils les plus recrutés en middle 
management, nous retenons les architectes fonctionnels, les 
chefs de projet senior, les directeurs de projet et les responsables 
d’équipes fonctionnelles/techniques. 

En top management, le recrutement se focalise sur les postes 
de directeurs des études, de directeurs de la production et de 
DSI. Les profils spécialisés en qualité logicielle sont également très 
en vogue du fait de  la mise en place de standards ISO, ITIL ou 
encore CMMI dans les entreprises.

Leader des Progiciels de Gestion Intégrés (PGI), SAP maintient 
depuis plusieurs années d’importants volumes de recrutement, 
marqués par une progression des rémunérations et un marché de 
consultants avérés. 

EXPERTS TECHNIQUES : UN NOUVEAU GRAAL

DES CANDIDATS COMMUNIQUANTS

UN RECRUTEMENT SOUTENU D’EXPERTS

UNE EXPERTISE INDIVIDUELLE

L’activité DES SYSTÈMES D’INFORMATION EST MARQUÉE PAR UNE DEMANDE
SOUTENUE EN PROFILS HYPER SPÉCIALISÉS

Que ce soit dans les études ou dans l’infrastructure, la divi-
sion Systèmes d’Information de Robert Walters enregistre 
à peu près les mêmes volumes de recrutement, notamment 
grâce au succès rencontré par le cloud computing et malgré l’exter-
nalisation croissante des développements informatiques.

La réussite de la division Systèmes d’Information s’explique par l’ex-
pertise de ses consultants. Ils ont pour mission d’intervenir sur des

Q4

typologies de postes bien pré-
cises, organisées en trois familles 
de recrutement : les études, l’in-
frastructure et les systèmes ERP/
PGI (SAP). Cette fragmentation 
stratégique vise à identifier les 
meilleurs candidats et à provo-
quer une émulation positive au 
sein de l’équipe de la division. 

Dans un monde vaste comme 
l’informatique, ce gage d’exper-
tise individuelle est très appré-
cié car cela suppose une par-
faite maîtrise du marché.

robert walters
division systèmes d’information

Depuis quelques années, la tendance est au développement des 
fonctions opérationnelles de la direction des études et à l’exter-
nalisation des fonctions de développement. Côté infrastructure, 
l’assistance aux utilisateurs et la maintenance des serveurs sont 
sous-traitées. 

Nous observons par ailleurs une demande concentrée sur les 
fonctions à forte dominante technique, très recherchées pour 
améliorer les architectures informatiques en place.

Les informaticiens sont devenus des vendeurs à part entière : ils animent 
des comités, parlent anglais, entretiennent un bon relationnel… Durant 
les prochaines années, les candidats sortant d’une école de commerce 
seront sans doute de plus en plus sollicités. 

La tendance générale est à la montée en gamme des talents, en 
termes de niveau d’expertise mais aussi en termes d’aptitudes fonction-
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LA DIVISION SYSTÈMES 
D’INFORMATION EN BREF

SYSTèMES D’INFORMATION : UN CENTRE DE PROFIT

division systèmes d’information

Longtemps considérés comme un «mal nécessaire», les Systèmes d’Information  
sont restés cantonnés au statut de fonctions support. Mais depuis ces dernières 
années, de plus en plus d’entreprises se mettent à les considérer comme un 
centre de profit. Animés par des profils de plus en plus aguerris à l’acte de vente, 
les Systèmes d’Information sont désormais prêts à aider les entreprises à développer 
leurs activités et à devenir un nerf vital de l’entreprise. 

La division Systèmes d’Information de Robert 
Walters recrute des cadres en top et middle 
management pour tous les pôles qui composent 
une direction informatique, des études à la pro-
duction en passant par la bureautique.

Nous accompagnons les DSI de grands 
groupes internationaux comme celles de 
plus petites structures, tels que des PME, des 
banques, des éditeurs de logiciels et des cabi-
nets de conseil spécialisés dans l’informatique.

Nous intervenons régulièrement sur les 
postes de directeurs SI, de directeurs des 
études ou de la production, de directeurs de 
programmes, de responsables informatiques, 
de responsables de domaine, d’architectes, de 
consultants SI, etc.

Le succès de notre équipe repose sur une 
très bonne connaissance des métiers infor-
matiques, une excellente appréhension des dif-
férentes technologies de l’information et la mobi-
lisation d’un vaste réseau de contacts. Autant de 
qualités qui nous permettent de saisir les spécifi-
cités techniques et fonctionnelles de chacun des 
postes à pourvoir. 

Robert Walters est en mesure de répondre 
à tous vos besoins en mettant à votre 
disposition :

- Une expertise des stratégies de recrutement
- Un process de sélection des candidats basé 
   sur les compétences
- Une approche multicanale des candidats
- Une puissante base de profils à haut potentiel
- Un réseau international

APERçu DE MISSIONS :

. DSI

. Directeur des Etudes

. Directeur des Opérations

. Directeur de Programmes

. Directeur de Centre de Compétence SAP

. Architecte Fonctionnel 

. Responsable Informatique

Chaque direction informatique est unique et sa volonté reste commune : accom-
pagner les métiers dans le développement de leurs activités et respecter une orga-
nisation structurée de manière circulaire pour assurer le cycle de prise en compte 
des besoins métiers jusqu’à la délivrance et la maintenance des applications mises 
à leur disposition. Ce sont les méthodes qui changent.

La traditionnelle «direction informatique à la française» a évolué tout au long de ces 
dernières années, sous l’influence des modèles anglo-saxons et sur fond d’inter-
nationalisation des sociétés et de globalisation économique. Le build et le run, le 
PMO, le process CMMI, l’outsourcing puis récemment le backsourcing, caracté-
risent la DOSI (Direction de l’Organisation et des Systèmes d’Information) nouvelle 
génération. Seul le concept de la distinction bien française entre MOA et MOE 
persiste. Conséquences directes : la création de nouveaux services et l’apparition 
de nouvelles fonctions au sein de la DSI.

Notre mission au quotidien est de comprendre les enjeux et les perspectives des 
directions informatiques de nos clients pour accompagner au mieux leurs recru-
tements stratégiques.

 

édito
LES SYSTÈMES D’INFORMATION AU COEUR 
DE LA DIRECTION INFORMATIQUE
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Comment se situe la france 
en termes de salaires comparés ?
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Charges patronales

Rémunération d’un CFO de plus de 12 ans d’expérience en 2011

Salaire

 GDP per capita
(source:ocde 2011)
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La reprise des embauches des cadres est beaucoup plus 
rapide que lors des crises précédentes, principalement 
grâce à l’internationalisation du recrutement. En effet, les 
pays en développement, notamment l’Asie, drainent les 
profils qualifiés par manque de compétences en local.

La tendance à la hausse des salaires sur ces pays, ob-
servée depuis 10 ans, parle d’elle-même. Les pays fai-
sant l’objet des plus grosses progressions sont : Brésil, 
Chine, Australie, Singapour et Thaïlande.

Considérée comme l’enquête de rémunérations la plus exhaustive du marché, la Salary Survey de Robert Walters analyse, 
compare et décrypte, pour la onzième année consécutive, les salaires et les tendances du marché du recrutement mondial.

Même s’il s’est resserré depuis dix ans, l’écart est de plus 
de 15% avec l’Allemagne, de 20% avec la Belgique, de 30% 
avec le Royaume-Uni, davantage encore pour un auditeur, par 
exemple (graphique). Certes, le coût de la vie dans ces pays y 
est supérieur, mais la différence plaide pour l’expatriation. Au 
contraire, la France demeure attractive, par la qualité de vie 
offerte à salaire égal.

Spécialiste du top et middle management, le bureau français intervient aujourd’hui 
en recrutement, en management de transition et en gestion des compétences 
dans les secteurs suivants : Finance d’Entreprise, Banque, Conseil, Tax, Legal & 
Compliance, Ressources Humaines, Ingénieur & Supply Chain, Systèmes d’Infor-
mation, Assurance, Immobilier, Marketing & Commercial, Santé.

Le groupe Robert Walters abrite plusieurs marques : Robert Walters, Walters 
People et Resource Solutions, activité de RPO (Recruitment Process Outsour-
cing). Notre coeur de métier historique est la recherche de profils à haut potentiel 
pour toutes les fonctions support et expert de l’entreprise. 

robert walters france

tensions mondiales

« salary survey »
l’étude internationale robert walters
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Rémunération d’un auditeur interne, 3 à 5 ans d’expérience en 2011

Salaire

 GDP per capita
(source:ocde 2011)

TENDANCES À LA HAUSSE DES RÉMUNÉRATIONS



Robert walters / groupe mondial

EN 2011, LE GROUPE
ENREGISTRE UN CHIFFRE
D’AFFAIRES GLOBAL DE 
PLUS DE 500 MILLIONS 
D’EUROS* ET EMPLOIE 
2000 PERSONNES À 
L’ÉCHELLE DU GLOBE.

ROBERT WALTERS EST
IMPLANTÉ DANS 22 PAYS
À TRAVERS 46 BUREAUX.

Preuve d’un savoir-faire mondialement 
reconnu, Robert Walters a été élu en 
2011 Best International Recruitment 
Company au Recruitment International 
Awards. L’année précédente, le groupe 
a reçu le prix du Best International Re-
cruitement Consultancy au Recruiter 
Awards For Excellence.

Sur les 46 bureaux que compte Robert 
Walters, 17 d’entre eux se situent en 
Europe, dont deux en France  : Paris et 
Lyon.

* Extrapolation basée sur les chiffres des 3 premiers trimestres

Recruitment International Awards 2011 
Best International Recruitment 
Company

The Recruiter Awards For Excellence 2010
Best International Recruitment 
Consultancy

Headhunters Poll 2010
Best headhunting Firm for Banking
Back/Middle Office Recruitment

The Asian Banker Achievement
Awards for Executive Search 2008
Preferred Recruitment Firms

Microsoft Certified Hiring Gold Partner
FTSE 4 Good Index Series
FTSE 4 Good Constituent Member

Compliance Register
OSTCAR Best Recruitment
Services Awards

AwARDS

Associant un réseau international et l’expertise 
locale de chaque bureau, le groupe est idéale-
ment placé pour intervenir sur des périmètres 
de mission larges, dépassant les frontières 
nationales. Sur les années 2010 et 2011, et 
malgré la crise, le groupe a ouvert de nou-
veaux bureaux en Corée du Sud, à Francfort 
et Jakarta. 

Robert Walters confirme ainsi sa présence 
internationale et la robustesse de son modèle.

AFRIQUE
Johannesbourg

AMÉRIQUE DU NORD
New york

AMÉRIQUE DU SUD
Sao Paulo

ROYAUME-UNI
ET IRLANDE
Birmingham
Dublin
Guildford
Londres
Manchester

EUROPE
CONTINENTALE
Amsterdam
Bruxelles
Düsseldorf
Eindhoven
Francfort
Luxembourg
Lyon
Madrid
Paris 
Rotterdam
Strasbourg
Zürich

AUSTRALIE
Adelaïde
Auckland
Brisbane
Chatswood
Melbourne
Perth
Sydney
Wellington

ASIE
Bangkok
Hô-Chi-Minh-Ville
Hong Kong
Jakarta 
Kuala Lumpur
Nanjing
Osaka
Pékin
Séoul
Shanghaï
Singapour
Suzhou
Tokyo

 Contact : mickael.cambot@robertwalters.com           Tel :  +33 (0)1 40 67 03 39 / Mob : +33 (0)7 60 49 87 47 

Paris, Londres, Sao Paulo, 
Singapour, Auckland...
Instant Salary Checker analyse et compare. 
Fonctionnant sur iPhone et sur iPad, Instant 
Salary Checker est disponible en télécharge-
ment libre sur l’Apple Store. 
Actuellement l’application la plus 
downloadée en Asie ! 

RETROUVEZ 
L’APPLICATION
IPHONE DE 
ROBERT WALTERS


